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Sprawdz dostepnosc Internetu
Sprawdz dostepnos¢ Internetu

Zainteresowanych Mieszkancéw zachecamy do odwiedzenia strony https://internet.gov.pl/ i sprawdzenia, czy pod
wskazanym adresem jest dostep do Internetu szerokopasmowego oraz jaka firma oferuje tam swoje ustugi badz jakie sg
tam planowane inwestycje. Informacje, ktére znajduja sie na tej stronie s przekazywane i aktualizowane przez
operatoréw telekomunikacyjnych. Uzyskanie tych informacji jest bezptatne i kazdy moze z niej skorzysta¢, chociaz
dostep do niektdrych funkcji moze wymagac zalogowania.

Jak to dziata?

ZnajdZ na mapie swoje miejsce zamieszkania i kliknij w punkt z numerem budynku - po lewej stronie wyswietlg sie wtedy
szczegdtowe informacje. Ta strona umozliwia wyszukanie informacji o mozliwosci korzystania z ustug tylko dla
nieruchomosci z nadanymi adresami. Jesli dopiero planujesz budowe, mozesz sprawdzi¢ czy sgsiednie nieruchomosci
maja dostep do Internetu, chociaz nie jest to réwnoznaczne z tym, ze i Ty bedziesz miat dostep do takiej samej ustugi.

By sprawdzi¢ jaki jest obecny stan dostepu do Internetu szerokopasmowego w danym punkcie adresowym skorzystaj z
wyswietlonej legendy.

Co oznaczajg najwazniejsze pojecia?

e Zasieg rzeczywisty - to mozliwos¢ szybkiego podtgczenia Internetu stacjonarnego, w miejscach gdzie nie ma
potrzeby przeprowadzenia kosztownych lub czasochtonnych robdt budowlanych, lub np. uzyskania zgdd od wtascicieli
innych nieruchomosci, a wymagana jest wytacznie Twoja zgoda i podpisanie umowy.

® Zasieg teoretyczny - to mozliwos¢ podigczenia do stacjonarnego Internetu, ale zwigzane jest to z poniesieniem
przez operatora (lub samego uzytkownika) nietypowych kosztéw, wykonania czasochtonnych robét budowlanych np.
postawienia kolejnego stupa juz na Twojej dziatce i/lub koniecznoscig uzyskania zgéd innych oséb np. wielu
wspétwiascicieli drogi wewnetrznej.

e Ustuga detaliczna - to ustuga swiadczona indywidualnym uzytkownikom koncowym. Sg natomiast tacy operatorzy,
ktérzy takich ustug nie oferuja.

¢ Ustuga hurtowa - to ustuga swiadczona jedynie pomiedzy operatorami telekomunikacyjnymi. W przypadku, kiedy
Twéj budynek znajduje sie tylko w zasiegu ustugi hurtowej oznacza to, ze jest juz tam wybudowana infrastruktura,
natomiast jeszcze zaden operator nie $wiadczy na niej ustug detalicznych. W takim przypadku zgtos swoje
zapotrzebowanie na internet.gov.pl. Bedzie to dla operatoréw informacja, ze na danym obszarze lub na
danej infrastrukturze jest popyt na ustugi.

¢ Plany inwestycyjne sa informacjami o planowanej budowie sieci internetowej w najblizszych 3 latach. Jesli jest ona
planowana i finansowana przez operatoréw bedzie oznaczona ciemng, zielong kropka, a w przypadku inwestycji ze
srodkéw publicznych bedzie to jasna, zielona kropka. W tym drugim przypadku jest wspétfinansowana z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, ze Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy lub Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy.

e Szacowany koszt inwestycji - nie jest to koszt, ktéry bedzie ponosit obywatel, jest to natomiast informacja dla
operatoréw o potencjalnej wartosci kosztéw budowy sieci internetowej dla danego adresu. Sasiednie adresy
zazwyczaj bedg mied rézne koszty podtaczenia.

Jesli pod Twoim adresem Internet oferujg rézni operatorzy, a Ty korzystasz z ustug jednego z nich znajdziesz informacje o
zaraportowaniu przez réznych operatoréw zasiegu rzeczywistego. Masz wtedy wiekszy wybér dostepnych ustug - ich
ceny i jakosci.

Jesli widzisz informacje o budowie sieci w ramach KPO lub FERC oznacza to, Ze dzieki inwestycji dofinansowanej przez
panstwo, pod tym adresem bedzie mozliwe korzystanie z Internetu o przepustowosci co najmniej 300 Mby/s.

Jezeli dany adres nie jest objety planem inwestycyjnym finansowanym ze $rodkéw publicznych, ale moze zostac
sfinansowany przez operatora, oznacza to ze doprowadzenie szybkiego Internetu pod dany adres jest szczegdlnie drogie.
Wtedy te lokalizacje mogg zostac objete siecig internetowa, ale na chwile obecng nie jest racjonalne kierowanie na ten
cel srodkéw publicznych w takiej wysokosci.

Jesli jednak przy twoim punkcie adresowym nie ma zadnych informacji to oznacza, ze nikt jeszcze nie oferuje i nie
planuje oferowac tam ustug internetowych. W tej sytuacji mozesz zgtosi¢ swoje zapotrzebowanie.

Mozesz to zrobi¢ szybko i sprawnie, bez wychodzenia z domu. Zaloguj sie jako obywatel na strone:
https://internet.gov.pl/login/, a do logowania wykorzystaj jeden z proponowanych sposobdw: aplikacje mObywatel, Profil
Zaufany, bankowos¢ elektroniczna lub e-Dowdd. Nastepnie po zalogowaniu kliknij w przycisk ,Zgto$ potrzebe dostepu do
Internetu” na stronie gtéwnej, po czym wpisz adres, podaj oczekiwang predkos¢ i swoje dane kontaktowe. Jesli
skorzystasz z mapy - znajdz adres korzystajac z wyszukiwarki i kliknij w punkt z numerem budynku i kiedy na bocznym
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pasku pojawi sie przycisk ,Chce Internet” - kliknij w niego i wypetnij formularz.

Twoje zgtoszenie trafi w zaleznosci od obecnej sytuacji do wszystkich lub wybranego przez Ciebie operatora, albo do
operatoréw, ktérzy oferujg ustugi w odlegtosci do 1 km od wskazanego przez Ciebie adresu. Co wazne, zgtoszenie
oznacza wyrazenie zgody marketingowej na kontakt od operatora w celu przedstawienia oferty. Operatorzy moga, ale nie
musza sie z Tobg skontaktowad. Wiecej szczegdtowych informacji uzyskasz na stronie https://internet.gov.pl/fag/ .

Opracowano na podstawie informacji pozyskanych ze strony https://internet.gov.pl/

POTRZEBUJESZ SZYBKIEGO INTERNETU?
ZGLOS TO NA STRONIE

internet.gov.pl

SPRAWDZ JAKI INTERNET JEST DOSTEPNY,
DOWIEDZ SIE O PLANOWANYCH INWESTYCJACH.
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