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Poradnik URE - spory i skargi na dziatalnos¢ przedsiebiorstw energetycznych

ure.gov-p! Urzad Regulacji Energetyki zacheca do zapoznania sie z praktycznym poradnikiem

e dla konsumentéw - odbiorcdw energii - na temat sporéw i skarg na dziatalnos¢
przedsiebiorstw energetycznych, zamieszczonym na stronie Urzedu Regulacji

Urzad Regulacji Energetyki oraz broszurag informacyjna, ktéra w sposéb przejrzysty i kompleksowy
Energetyki wyjasnia z jakimi sporami i skargami mozna zwrdci¢ sie do URE oraz gdzie

zgtaszac skargi, ktére sg poza wtasciwoscig Regulatora.

Poradnik URE

Wiecej informacji na stronie:
https: I/pl/konsumenci/spor

Sprawy we wiasciwosci Prezesa URE

| PAMIETAJ!
Kierujgc sprawe do Prezesa URE koniecznie

podaj punkt poboru energii oraz nazwe

go, ktdrego

Spory i skargi - informacje Urzad Regulacji
dla konsumentéw Energetyki

sprawa doly'e:y.
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»»ppp ROZSTRZYGANIE SPOROW

- . " 'odmowa zawarcia umowy o przytgczenie do sieci,
Z jakimi sprawami mozna zgtosic sie w tym zwigkszenia mocy przylqczeniowej

do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki S A D T S EEn]
odmowa zawarcia umowy sprzedazy paliw gazowych
lub energii

dystrybucji paliw gazowych lub energii

odmowa przytqczenia w pierwszej kolejnosci instalaciji

; 'odmowa zawarcia umowy o wiadczenie ustug
; odnawialnego zrédia energii

Z wnioskiem Zwnioskiem odmowa dostosowania umowy o przylgczenie do sieci
© rozstrzygniecie sporu © rozpatrzenie skargi instalacji odnawialnego zrédta energii
z przedsiebiorstwem na dziatalno$¢ przedsigbiorstw
energetycznym energetycznych

ograniczenie pracy lub odtgczenie od sieci
0.\ mikroinstalacji
\ @ ; wstrzymanie dostarczania paliw gazowych

lub energii

Wigcej nawww.ure.gov.pl B
RRRN w zakiadce ,Konsument”
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Spory i skargi - informacje
dla konsumentéw
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Urzad Regulacji
Energetyki

WAZNE!
Pisma przesytane przez osoby anonimowe
oraz pisma niezawierajqgce danych
adresowych nie bedq rozpatrywane
przez Prezesa URE.
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Vi rzez narzecz
:@’. poza ymi ustu
LS~ np. P! prawy, hy ). P
== sluzq powiatowi lub miejscy rzecznicy praw
konsumentéw.
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32332 ROZPATRYWANIE SKARG

-
::: prawy niep gajqe i i Prezesa URE:
yi obstugi ow, y i - —
; p v j ych paliw g ychienergii lizacja i i Tie umow pomiedzy
elektrycznej ! 4 A 4
5 . . przedsigbiorstwem energetycznym a odbiorcq lub podmiotem
(standardy j obstugi 6w to katalog ubiegajqeym sie o vie (zgtos sie do: igbi
obowiqzkéw lezqcych po stronie przedsigbiorstw N )
energetycznych zwiqzanych z terminowosciq rozpatrywania o
danej kategorii zgtoszen i reklamacji. obstuga klienta w zakresie nieobjetym standardami jakosciowymi
Zasp ie f 6w jakosciowych oraz obstuge obstugi odbi okreslonymi w przepisach wy Y
sieci odpowiadaj iebie kontrola legalno$ci pobierania paliw lub energii
energetyczne. (zgtos sie do: przedsigbiorstwa energetycznego)
Prezes URE moze zazqdaé wyjasnien od przedsigbiorstwa infrastruktura sieciowa (zgtos sie do: przedsiebiorstwa
°go. W dku niedotrzy 'u‘ energetycznego oraz organéw nadzoru budowlanego)
ip P
y na ) ;a/ ia za szkody przez
wykonawczych do ustawy - Prawo energetyczne. y (zgtos sie do: igbit gety
Bonifikat udziela przedsigbiorstwo energetyczne. Spory iedzi za i I
p na tle bonifi sqdp ) powszechnego)
weryfikacja postanowief uméw i praktyk naruszajgeych zbiorowe
; interesy konsumentéw stosowanych przez przedsigbiorstwa
a " (zgtos sig do: UOKIK)
& zmiana sprzedawcy paliw gazowych 3 ] -
lub energii elektrycznej ocena dziatafi i za IIEEL O e e X
oraz ich pracownikéw z punktu widzenia odpowiedzialnosci karnej

(zgtos sie do: prokuratury i policii)

e ul. Towarowa 25a
00-869 Warszawa
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