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POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO W KOLBUSZOWE]

Naczelnym celem Urzedu Miejskiego w Kolbuszowej jest zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi klientéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i aktami wewnetrznymi oraz state podnoszenie poziomu ustug poprzez:

Terminowe i doktadne zatatwianie spraw w oparciu o przepisy prawa i obowigzujgce procedury;
Ciagte doskonalenie kontaktu z klientem, zrozumienie jego potrzeb i oczekiwan;

Ciggta analize i poprawe jakosci ustug;

State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw;

Rzetelne wykonywanie zadan dla dobra spotecznosci lokalne;j.

Cele te Urzad chce osiagna¢ poprzez:

e Utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig wg normy ISO 9001:2015;

e Przestrzeganie obowigzujacych procedur i przepiséw okreslonych w ustawach, Regulaminie Organizacyjnym Urzedu i
innych dokumentach wewnetrznych;

e State monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug i ich doskonalenie;

® Prowadzenie szkoleh pracownikéw.

Dla wdrozenia Polityki Jakosci Kierownictwo Urzedu zapewnia odpowiednie zasoby, a realizacje powierza pracownikom na
wszystkich szczeblach organizacyjnych.

Kolbuszowa, 18 maja 2018 r.
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Przyznany Organizagji:

Urzad Miejski w Kolbuszowej

ul. Obroricéw Pokoju 21
36-100 Kolbuszowa

Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkow S.A., al. gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdarisk, zaswiadcza, ze
System Zarzadzania Jakoscia wyzej wymienionej organizacji zostat oceniony i stwi jego zgodnosc iami
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Zakres certyfikacji:

WYKONYWANIE ZADAN PUBLICZNYCH O ZNACZENIU LOKALNYM
WYNIKAJACYCH Z POWSZECHNIE OBOWIAZUJACEGO PRAWA

niemajace 8.3 Proji i rozw6j wyrobow i ustug
Pierwsze wydanie Certyfikatu: 27.06.2018
/
Certyfikat jest wazny do: 26.06.2025
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Dyrekor Pionu Certyfikacji
Dariusz Denis
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