Zatgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia Nr 652/21
2 30.12.2021 roku.

Regulamin przewozu oséb i bagazu w Gminnych Przewozach o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, dla ktérych Organizatorem jest Gmina Kolbuszowa

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady wykonywania przewozow o charakterze uzytecznosci
publicznej, dla ktérych organizatorem jest Gmina Kolbuszowa w szczego6lnosci
warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu 0so6b i bagazu, a takze
tryb przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji.
Niniejszy regulamin ustala si¢ w oparciu o tre$¢ art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1 pkt 9 a)
Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U.2021.1371), Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe
(Dz.U.2020.8).

~Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w gminnych

przewozach pasazerskich w transporcie drogowym na terenie Gminy Kolbuszowa,

Gmina Niwiska, Gminy Dzikowiec i Gminy Ranizow :

e linia nr 1 Kosowy- Hucina-Niwiska-Trzesn- Hucisko-Zapole-Nowa Wies-
Kolbuszowa- Werynia

e linia nr 2 Domatkow-Leszcze-Huta  Przedborska-Przedborz-Bukowiec-
Kolbuszowa- Bukowiec-Domatkow

e linia nr 3 — Kolbuszowa- Kolbuszowa Gorna-Kupno- Widetka — Widetka Mata

e linia nr 4 — Wilcza Wola-Spie-Kopcie-Lipnica- Dzikowiec-Werynia — Kolbuszowa

e linianr5 - Porgby Wolskie — Bér Kolbuszowa

Regulamin obowigzuje w autobusach/busach, ktorymi Operator wykonuje gminne

przewozy o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,Operator publicznego transportu zbiorowego” — zwany dalej ,,Operatorem”
- przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
przewozu o0sob, ktory zawart z Organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie;

2) ,,Organizator publicznego transportu zbiorowego” — zwany dalej ,,Organizatorem”
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

8)

9)

— Gmina Kolbuszowa.

Gmina Kolbuszowa zawarta Porozumienia z sgsiadujgcymi gminami. W zwigzku
z tym zapewnia funkcjonowanie publicznego transportu na terenie Gminy
Kolbuszowa, Gminy Niwiska, Gminy Dzikowiec 1 Gminy Ranizow. Gmina
wykonujgca zadania publiczne objete porozumieniem przejmuje prawa

I obowigzki pozostatych gmin, zwigzane z powierzonymi jej zadaniami, a gminy te
maja obowiazek udziatu w kosztach realizacji powierzonego zadania;

»Pojazd” — autobus operatora przeznaczony do przewozu osOb i bagazu
W gminnych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, spehiajgcy
warunki okreslone przepisami ruchu drogowego 1 innymi przepisami w tym
zakresie;

,Obstuga pojazdu” — przez obstuge pojazdu nalezy rozumie¢ kierowce autobusu;
,Autobus”- pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
wiecej niz 9 oséb na miejscach dla pasazerdw tacznie z kierowceg ;

,Bilet” — dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty uprawniajacej
do przejazdu, potwierdzajacy zawarcie umowy na realizacj¢ przewozu. Operator
prowadzi sprzedaz biletow jednorazowych 1 miesigcznych oraz kart
uprawniajacych do przejazdu;

,Cennik optat” — zbior obowigzujacych optat z tytulu przejazdu, znajdujacy sie w
pojazdach Operatora. Cennik oplat moze zosta¢ udostgpniony do wgladu na
zadanie pasazera;

»Pasazer” — osoba, ktora zawarta umowe przewozu albo zaj¢ta miejsce w Srodku
transportu;

,Przystanek” — przystanek komunikacyjny — oznakowane wilasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw
z pojazdu na danej linii komunikacyjnej;

,Kontroler” — osoba upowazniona przez Organizatora do kontroli dokumentow
przewozu os6b i bagazu w gminnych przewozach o charakterze uzyteczno$ci

publicznej;

10) ,,Rozktad jazdy” — podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdu,

okreslajacy czestotliwos¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo

planowane godziny odjazdu z przystanku komunikacyjnego.

Pasazerowie korzystajacy z przewozéw, a takze Operator, obstuga pojazdow

I Kontrolerzy, zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu.



Aktualnie obowigzujacy tekst regulaminu oraz aktualnie obowigzujacy cennik optat
dostgpny jest u obstugi pojazdu. Wycigg z regulaminu powinien by¢ wywieszony
w widocznym miejscu w pojezdzie.
W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg
1 wnioskéw dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug.
Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych
urzadzen bedacych na wyposazeniu pojazdu (np. srodkéw gasniczych) stwarzajacych
zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
Cywilnego.
§2
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili wejsécia do pojazdu.

. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu
przewozu (biletu) i okazywania go na zadanie kontrolerom.

. Dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym jego
identyfikacj¢ jest niewazny. Niewazny jest rOwniez bilet miesigczny, w ktorym
jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub usunig¢te.

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do
tego przystankach 1 po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

. Pasazerowie nie mogg zajmowac¢ miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia.

. We wszystkich pojazdach Operatora obowigzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu.

. Pasazerowie nie moga zachowywaé si¢ w sposob utrudniajacy kierujagcemu
prowadzenie pojazdu.

. Operator zobowigzuje si¢ do zapewnienia sprawnych technicznie, przystosowanych
do przewozu 0s6b $rodkow transportowych niezbednych do prawidtowej realizacji
ustug. Pojazdy musza spetlnia¢ wszelkie wymogi prawa w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony $rodowiska. Operator zapewnia odpowiedniej jakosci obsluge pasazerow
w tym:

1) bezpieczenstwa podroznych i ich mienia

2) przestrzegania obowigzujacych rozktadow jazdy

3) zapewnienia odpowiednich warunkow podrézy ( ogrzewanie, odpowiednie

wyposazenie i parametry pojazdow)



10.

11.

12.

13.

4) wiasciwego i czytelnego oznakowania pojazdOw poprzez umieszczanie na
pojazdach widocznych z zewnatrz tablic informacyjnych z oznaczeniem
przystanku docelowego

5) kultury i uprzejmosci w stosunku do obstugiwanych podréznych

6) udzielanie przez kierowc¢ pomocy osobom niepelnosprawnym oraz osobom
o ograniczonej zdolnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu

7) posiadania kasy fiskalnej umozliwiajacej sprzedaz biletoéw jednorazowych oraz
miesi¢cznych normalnych oraz ulgowych

Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu 0sob:

1) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

2) odmawiajgcych uregulowania oplaty za przejazd.

Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu 0sob:

1) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $rodkoéw odurzajacych;

2) odmawiajacych uregulowania optaty za przejazd.

3) zachowujacych si¢ w sposob naganny.

Zabronione oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa Iub porzadku

w pojezdzie jest:

1) zanieczyszczanie 1 zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen
1 wyposazenia;

2) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy;

3) spozywanie artykutow zywnos$ciowych mogacych zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;
4) korzystanie z urzadzen emitujacych dzwigki, granie na instrumentach muzycznych
lub zaktocanie w inny sposdb spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju;

5) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych $srodkéw odurzajgcych;

6) nagabywanie, zebranie i prowadzenie handlu;

7) nalepianie plakatéw i ogloszen, rozktadanie i rozdawanie ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody operatora lub organizatora.

Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajacej z ust. 7 1 8 pozostaja

w pojezdzie, obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych

upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy bedzie to mialo wpltyw na

niewykonanie lub opoOznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami.

Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow

bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

19.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie poniost pasazer w zwigzku
z niewlasciwg realizacja przewozow w trybie obowigzujacych przepisow Prawa
przewozowego oraz odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Za rzeczy 1 zwierzgta, ktore podrézny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem
Operator ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Powstanie szkody, na ktérg podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno
by¢ zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia
przez obstuge pojazdu.

Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego pasazerowi poszkodowanemu z winy
Operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami tj. rozdziat 10
Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe ( Dz.U.2020.8 ) i Kodeksu
Cywilnego.

Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobg pozostajaca pod
jego bezposrednig opieka, uszkodzenie autobusu, albo innych urzadzen Operatora
i zobowigzany jest zaplaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokos$ci rzeczywistych
kosztéw wyrzadzonej szkody.

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i pasazera w postepowaniu
sagdowym okreslajg przepisy art. 75 Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
Przewozowe ( Dz.U.2020.8)

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu
wazny bilet lub wazng karte uprawniajaca do przejazdu, przystuguje prawo
kontynuowania podroézy na podstawie posiadanego biletu, pojazdem zastgpczym
podstawionym przez operatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadow jazdy oraz przebiegu tras,
ich skrocenia lub wydhuzenia, w szczegolnosci w przypadkach wystgpienia np. robot

drogowych lub zablokowania drogi przejazdu na skutek zdarzen drogowych.

§3
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

Pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z ustug w gminnych

przewozach pasazerskich w nastgpujacy sposob:

1) na przystankach — w zakresie dotyczacym rozktadow jazdy;

2) na stronie internetowej i w siedzibie Organizatora — w zakresie dotyczgcym
rozktadow jazdy, stosowania regulaminu przewozu; zmian w funkcjonowaniu linii

I biezacych informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug;
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3) w siedzibie Operatora — w zakresie dotyczacym rozktadéw jazdy, stosowanego
cennika optat, obowigzujacych uprawnien do ulg w optatach, stosowania
regulaminu przewozu

4) w pojazdach — w zakresie dotyczacym rozktadu jazdy, stosowanego cennika optat
oraz wyciagu z regulaminu.

Bezposrednio u obstugi pojazdu pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace

trasy i1 kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego oraz wysokosSci

optat za przejazd.

§4
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

. Pasazerowie moga przewozi¢ bagaz podrgczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego

umieszczenia go w pojezdzie, ze nie utrudnia przej$cia i nie przeszkadza innym

pasazerom. Bagaz moze by¢ trzymany przez pasazera w r¢gku lub na kolanach, jezeli
nie zajmuje w ten sposob wiecej przestrzeni niz ta, ktérag ma do dyspozycji nad i pod
miejscem, ktore zajmuje.

. Pasazerowie mogg przewozi¢ mate zwierzgta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla

innych pasazerdw i s3 zabezpieczone przed ucieczka. Przewozone zwierzgta powinny

by¢ umieszczone w pojemnikach przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach,
transporterach, klatkach)  chronigcych przed wyrzadzeniem szkody pasazerom

z zastrzezeniem:

1) zakaz przewozu zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia;

2) opiekun zwierzecia powinien posiada¢ przy sobie zaswiadczenie sanitarne
wymagane przy przewozie zwierzat. W przypadku psa opiekun powinien posiadac
swiadectwo szczepienia przeciw wsciekliznie. Dokumenty okazuje si¢ na zadanie
obstugi pojazdu.

Osoby niepetnosprawne korzystajace z psa asystujacego powinny okazaé certyfikat

psa asystujacego 1 $wiadectwo szczepienia. Pies musi mie¢ zatozong uprzaz oraz

kaganiec.

. Dozwolony jest przewdz skladanych wozkow dziecigcych, a takze wozkow

inwalidzkich stuzacych do poruszania si¢ podréznych (inwalidow).

. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

. Nadzér nad przewozonym bagazem podrecznym 1 zwierzetami sprawuje pasazer

bedacy ich wlascicielem.

. Zabrania si¢ przewozenia w pojezdzie:



1) przedmiotow tatwopalnych;

2) przedmiotow/substancji cuchngcych niezabezpieczonych w  sposob, ktory
uniemozliwitby wydzielanie si¢ zapachu;

3) przedmiotow/substancji o wlasciwosciach wybuchowych;

4) przedmiotow/substancji zrgcych, radioaktywnych oraz trujacych;

5) innych przedmiotow, ktore mogg wyrzadzi¢ szkode pasazerom, przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktore moga uszkodzi¢ badz
zanieczysci¢ pojazd,

6) broni, za wyjagtkiem 0s6b peliacych stuzbe publiczng lub wojskowag w czasie
przejazdu stuzbowego. Bron w takim przypadku musi by¢ odpowiednio
zabezpieczona.

7) Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu roweru.

§5
OPLATY ZA PRZEJAZD

. Pasazer zobowiazany jest zakupi¢ bilet u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do
pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora albo Organizatora miejscach
sprzedazy biletow i zachowac¢ bilet do kontroli, az do momentu opuszczenia pojazdu.
Pasazerowie zobowigzani s3 do regulowania naleznosci za przejazd zgodnie
z obowigzujagcym cennikiem optat. Zaleca si¢, zeby platno$¢ za zakup biletu
jednorazowego w pojezdzie dokonac¢ za odliczong gotéwke.

Pasazerowi nie wolno odstgpowac biletu za przejazd innej osobie.

Prawo do nabycia biletéw ulgowych posiadaja osoby uprawnione do ulg ustawowych
okreslonych w przepisach, o ktorych mowa w art. 46 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym oraz osoby, dla ktorych
Organizator ustalit wlasng ulge uprawniajaca do przejazdu w gminnych przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej.

Bilet miesieczny lub karta uprawniajaca do przejazdu uprawnia do przejazdow na
oznaczonej w bilecie linii tam i z powrotem. Wazny jest razem z dowodem
tozsamosci.

. Za calkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
Operator obowigzany jest zwroci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze
podrozny dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed

uptywem terminu jego waznosci.



§6
KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

. Do kontroli biletow uprawnieni s3:

1) obstuga pojazdu;

2) kontrolerzy posiadajagcy zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator ze
zdjeciem, wydany przez Organizatora lub Operatora.

. W czasie korzystania ze srodkoéw transportu publicznego, pasazerowie zobowigzani sg

do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu.

W przypadku korzystania z przejazdu ulgowego pasazerowie zobowigzani sa do

posiadania i okazania na wezwanie obstugi pojazdu lub kontrolera, dokumentu

uprawniajacego do takiego przejazdu.

. Zobowiagzany do uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujacym cennikiem

optat jest pasazer, ktory:

1) nie okazal waznego biletu;

2) nie okazal dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

3) spowodowatl bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie lub zmiang trasy $rodka
transportu.

. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, osoba uprawniona do kontroli

ma prawo zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego

tozsamos$ci. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywacé si¢

w pojezdzie.

Pasazer zobowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do momentu zakonczenia przez

kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu z kontroli biletow.

. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo

zwroci¢ si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktore

zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacego prawa posiadaja uprawnienia do

ustalenia tozsamosci 0sob.

. Nabywca biletu miesigcznego, ktory w trakcie kontroli nie posiadal biletu

I w konsekwencji otrzymat zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej, moze miec¢

anulowang powyzsza optate, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu okaze u Operatora

lub Organizatora wlasciwy bilet miesigczny zakupiony przed dniem kontroli.

Osoba korzystajagca z przejazdu ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie posiadata

dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie

o natozeniu optaty dodatkowej, moze mie¢ anulowang powyzsza oplate, o ile w ciagu



7 dni od dnia przewozu okaze u Operatora lub Organizatora wilasciwy dokument

potwierdzajacy uprawnienie.

§7
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG |
WNIOSKOW

. Pasazer moze ztozy¢ reklamacjg:

1) z tytulu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy przewozu.

2) jezeli nie zgadza si¢ z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat
wazny bilet na przejazd lub dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do
przejazdu ulgowego.

. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem gminnych

przewozow o charakterze uzytecznosci publiczne;.

Reklamacje oraz skargi przyjmowane beda przez Wykonawce pisemnie lub drogg

elektroniczng na adres Wykonawcy przez osobe wskazana przez Wykonawce

. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia przyjecia.

§8
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac
ja obstudze pojazdu.

. Znalazca ma prawo sprawdzi¢, czy wydana przez niego rzecz zostata przez obsluge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie
Operatora.

Szczegdlowe zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi

w pojazdach reguluja odrgbne przepisy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieobjetych regulaminem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do regulaminu w kazdym czasie.

Niniejszy regulamin zostal wprowadzony i zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 652/21
Burmistrza Kolbuszowej z dnia 30.12.2021 roku.



